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CODIGODECONDUCTA

1. INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de CONTRERAS alcanza a todas las personas que infegramos la Compania. Siguiendo los valores, reglas, esténdares y principios aqui estable-
cidosenlas decisiones que tomamos dia a dia, garantizamosno generar situaciones que podrian perjudicarala Compania o a cualquierade susintegrantes.

1.1 CARTA DEL PRESIDENTE

que los inspiraron. Este legado nos ha guiado durante estos anos, y se ha demostrado en los comportamientos de
cadapersonaqueintegra CONTRERAS y enlainteraccion de la Companiia conla Comunidad.

Demostramos el ejemplo de nuestro legado cuando acatamos las leyes y/o normas de los lugares en los que
frabajamos. Estamos plenamente comprometidos con los mds altos estéindares de integridad y transparencia,
habiendo adherido a laenunciacion de Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y encontréndonos en pleno cumplimiento del presente
Codigo de Conductay delReglamento parala Prevencion de liicitosenla Interaccién con el Sector PUblico, asicomo también conlasreglamentacio-
nes y las politicas vigentes y aplicables a nuestra actividad.

Nuestro Cédigo de Conducta alcanza a todas las personas que integran CONTRERAS, sin ninguna excepcidn, porgque consagra nuestro ser, nuestro
compromiso con la honestidad y la integridad, nuestra conviccion de contribuir al progreso de la comunidad, nuestra pasion por redlizar el trabajo
apostando al bien comun.

Un elemento de crucialimportancia es nuestra decision de establecer una cultura de puertas abiertas, una cultura que ayude a interpretar nuestros
valores en el dia a dia, oriente en los comportamientos y permita formular inquietudes por conductas no dlineadas. De esta forma, frente a la insegu-
ridad de quéhacerenunasituacién concretaolapreocupaciénde que se hayapodidoinfringirel Codigo, debe primarlaresponsabilidady la
oportunidad de manifestarla. Este Cédigo te explica cémo hacerlo a fravés de la LINEA CONTRERAS.

Nuestra reputacion, y por lo tanto nuestro futuro como empresa, depende de que cada persona en cualquier lugar en el que nos desempeiemos,
asumamos la responsabilidad personal por la manera de conducir nuestras actividades. Tenemos la oportunidad de demostrar dia a dia que CON-
TRERAS es una empresa unida por valores permanentes y claros. Podemos dar cuenta con nuestros actos que somos una empresa inspirada por la
nmisma conviccioén, pasién, compromiso y los mismos valores de los fundadores, enla cual es un verdadero orgullo frabajar.

1 EICCCy el Reglamento para la Prevencién de llicitos en la Interaccion con el Sector PUblico

se encuenfran disponibles enlaintranet en https://grupocontreras.sharepoint.com PRESIDNTE DEL DIRECTORIO

Desde finales de los anos “40, los fundadores de CONTRERAS pusieron en marcha un proyecto empresario con
conviccién, pasiény compromiso, basado enla Calidad, la Confiabilidady el Trabajoen Equipo, entrelos valores



1.2. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Eltrabajo queredliza el personal de CONTRERAS constituye el
capitalmds valioso para satisfacerlas necesidades de clientesy
accionistas; ademds, nos ayuda a crecer junto a proveedores, y
a lograr el bienestar de la comunidad en la cual desarrollamos
distintas actividades.

Todo accionar debe gjustarse al marco establecido por las
Politicas, Normas y Procedimientos que fiiamos como Compa-
fAiay que se deriva de este Codigo de Conducta (en adelante,
el"Cdédigo”), asicomo tambiéndelos valoresy principiosque
caracterizan a CONTRERAS.

1.3. VISION, MISION Y VALORES

Nuestra Vision es ser protagonistas esenciales en ingenieriay
en construccién de alta complejidad en Latinoamérica. Nuestra
Misién es alcanzar éxitos duraderos en nuestros negocios y
emprendimientos, asegurando la mdaxima eficiencia en la
utilizacion de los recursos disponibles, como asi también enla
satisfaccion de clientes, personal, accionistas, y de la sociedad
donde realizamos lasactividades.

Nuestros Valores, que integran la esencia de nuestra cultura,
expresan quiénes somos, cOmo Nos comportamosy en qué
creemos. Los valores que hacen de CONTRERAS una empresa
respetada en el mercado son los siguientes:

* Compromiso,

e frabagjo en equipo,
e calidad,

¢ confiabilidad,

* experienciay

« flexibilidad.

1.4. ALCANCE

Los principios expuestos en el presente Codigo involucrana
todas las personas que frabajan en Confreras Hermanos SA;

CODIGODECONDUCTA

Contreras Hermanos Bolivia; Contreras Hermanos Per(; Jocat
y Contsur; aun cuando fransitoriamente formen parte de una
Unidn Transitoria o Consorcio en Argentina o el exterior,
indistintamente de la posicidon y de cudl sea la ubicacion
geogrdfica en la que desarrollen su actividad laboral. E
Caédigo incluye también al Directorio de las empresas mencio-
nadaso funcionariasy funcionariosquelasrepresenten.

En consecuencia, el Coddigo vinculard a toda personaque
desempene una funcidén —en cualquiera de sus niveles
jerdrquicos—, tenga una actividad o readlice una tarea parala
Compania o bien en nombre de ella, de manera permanente

o femporal, remunerada o no remunerada, directa o indirecta,

que deba cumplir con deberes y asumir responsabilidades
establecidas por CONTRERAS.

Asimismo, el alcance de este Codigo puede hacerse extensivo

a cualquier ofra persona, ente 0 empresa cuando por existir
una vinculacion con la Compania, sea considerado oportuno.

Seincluye en este Cédigo unaserie de lineamientos de conduc-
tacomoreferencia paralas decisiones que cada personadebe
tomar diariamente. Sin embargo, dado que no todas las
situaciones puedenregularse, es fundamental que comprenda-
mos Yy suscribamos al espiritu de este Codigo.

Frente a una decision durante el cumplimiento de nuestras
funciones o en ocasién de desempenar nuestras tareas, debe-
remos plantearnos siempre las siguientes preguntas:

1. Estadecision sse ajustaalasreglasy/onormasinternase

2. sLadecisibn cumple con la letray el espiritu del Codigo?

3. 3Es esta decision la mds adecuada?

4. Sila decision tuviera difusion publica, scomprometeria a
CONTRERAS o afectaria a su reputacion publica?

Quienes pertenezcan a la Companiay tuviesen conocimiento de que
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alguien dentro o fuera de CONTRERAS actUa —o pudiese actuar— E1

de manera confraria a lo establecido en este Codigo, debberdn
denunciarestasituaciona fravés de los canales aqui citados.
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CODIGODECONDUCTA

2. SOBRE EL RESPETO E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS

Generamos un ambiente de trabajo en el cuallas personas son fratadas en formajusta, con dignidady respeto, y reconocemos que

son la clave para el logro de nuestrosobjetivos.

Cabe destacar que el comportamiento de quienes infegran CONTRERAS debe orientarse a cuidar la reputacion de la Compania.

2.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Entendemos que las diferencias nos fortalecen. Es por esto que
asumimos la responsabilidad de generar y preservar un
ambiente de tfrabaijo libre de toda discriminacién, ya sea por
creencia religiosa, origen étnico, sexo, género , nacionalidad,
ciudadania, idioma, condicién social, embarazo, orientacion
sexual, discapacidad fisica o mental, etc.

Promovemosla equidad de género, rechazando toda préctica
que ponga alamujeren desventaja conrespecto alvardn,y
nos comprometemos a resguardar el dmbito laboral de
cualquier comportamiento que implique violencia, acoso de
cardcterpersonaly/oviolacidnalosderechospersonales.No

toleraremos conductas abusivas, hostiles u ofensivas, sean
estas verbales, escritas ofisicas.

Cada persona debe ser fratada justamente y con respeto por
elsolo hecho de ser personay actuar en consecuencia con las
demds. CONTRERAS proporciona un entorno de trabajo
inclusivoy solidario, fomentando el respeto porla diversidad
tanto consusempleadasy empleadoscomo enlaseleccion de
proveedoresy empresassubcontratadas.

Los procesos de seleccidony contratacion en CONTRERAS se
redlizansobrelabase de criterios profesionales, enfuncidonde
las capacidades, experiencia profesionaly formacién en gene-
ral de las personas que se postulan.

Asimismo, la Compania garantiza a su personal las mismas
oportunidades de desarrollo profesional dentro de la organiza-
cién. La promocién y asignacion de tareas se basan en las
competencias de cada empleada o empleado, asi como su
correspondencia para cada puesto en particular.

2.2. COMUNICACION ABIERTA

Fomentamos una cultura de didlogo participativo enla cual
todas las empleadas y los empleados de la Compania son
bienvenidos a expresarse lioremente frente a sus pares y supe-
rioresenunmarco de honestidady cordialidad. Entalsentido,
promovemos una disposicion a la escucha activa.

La comunicacién abierta, honesta y oportuna acerca de asun-
tos e inquietudes por parte de quienesintegran CONTRERAS,
sin miedo a castigos o represalias, es vital para el desarrollo
exitoso de nuestra actividad.

En caso de tener conocimiento o sospechar de una violacién o
un incumplimiento a cualquiera de las situaciones incluidas en
este apartado, debemos informar al nivel jerdrquico superior, o
a través de la Linea CONTRERAS

2.3. DERECHOS LABORALES

Trabaojamos de buena fe con los sindicatos y demds organis-
mos de representacion electos de forma colectiva dentro del
marco legal comespondiente; no ejercemos ningun tipo de
discriminacion.

Porsu parte, en cumplimientoy adhesién total alalegislacion
vigente y al Pacto Global de Naciones Unidas no consentimos
formasilegitimas de frabajo tales como: frabajoinfantil, forza-
dooinvoluntario, y hacemos extensiva esta definicion a provee-
dores y subcontratistas.

En esta misma linea, delbbemos cumpliry hacer cumplir el
régimen de descanso, los francos compensatorios, y las vaca-
ciones contempladas porlaley.



2.4, ACTUACION EXTERNA

La Compania designa y autoriza expresamente a aquellas
personas que se encuentran acreditadas para representarla
publicamente. Sin dicha autorizacién, nadie tiene el aval para
desarrollar actividades en nombre de CONTRERAS. Solo
quienes tengan autorizacién deben desempenar dicha repre-
sentacion de modo prudente y fransparente.

2.5. USO DE MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL

La reputacién de CONTRERAS es el resultado de todas nuestras
accionesy es un bieninvaluable parala Compania. A fravés de
sumarcala Empresa se presenta ante la comunidad, motivo
por el cualtenemoslaresponsabilidad de cuidarla.

En este contexto, los medios de comunicacién digital tales
como: pdginas web, foros, blogs, redes sociales, presentan una
forma masiva de exposicion. Por ello, esperamos que cada una
delas personas que trabaja en CONTRERAS desista de utilizar-
los pararealizarmenciones de cualquierindole que serelacio-
nen o puedan relacionarse con la Compania y/o clientes,-
proveedores, subcontratistas. En la misma linea de pensamien-
to, se prohibe la revelaciéon de informacion confidencial, por
ejemplo: planes de negocio, estrategias, datos del personal,
efc.enlostérminosdelosarts. 62, 63,83 pdrrafo 2do.; art.85
LCT; también contemplados en la Ley 24.766 (Ley de Confi-
dencidlidad)yenlaley25.326 (Ley de DatosPersonales).

Cabe destacar que cualquier mencidn que involucre ala orga-
nizacién y/o a sus clientes, proveedores y subcontratistas puede
devenir en un perjuicio econdmico, asi como en lareputacion
de la Compania.

CODIGODECONDUCTA




3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO DE CONDUCTA

La actitud de CONTRERAS de constante seguimientoy de anticipacion alas necesidades del mercado, de acompaiamientoy apoyo enlos
proyectosde sus clientesy de continuamejoraen estédndares de productividad, calidad, seguridady cuidado delmedio ambiente han posibi-
litado un incremento sostenido de la actividad, que se ha expandido a varios paises de Latinoamérica.

Lologrado solo constituye unabase de apoyo parala permanente busqueda de crecimiento de la Compania, y del constante avance de los
procesos, obtenida a fravés de la implementacion y certificacién de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Medio

Ambiente.

CONTRERAS cree enlas posibilidadesde desarrollo sustentable, tanto de laregién como propias, y confiaenla creatividad, lapasidony el
compromiso de su gente, que se continuard reflejando en beneficio de sus clientes, de su personal, de sus accionistas y de la comunidad en
su conjunto. Por ello, nos comprometemos a trabajor con foco en cero accidentes, en la prevencion de lesiones a personas y en el cuidado

del medio ambiente.

3.1. ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestion comprende las
siguientes actividades:

* Proyectoy Construccion de Ductosy Servicios de Manteni-
miento para la Industria del Gas y Petrdleo;

* Proyecto y Construccién de Obras Viales, Industriales y de
Infraestructura; CONTRERAShadesarolladounSistemalntegra-
do de Gestién de Cdlidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
donde se contemplan'y cumplen los requisitos de las Normas ISO
9001,1SO 14001y OHSAS 18001, actualmente envigencia.

3.2. COMPROMISO DE LA DIRECCION

En su compromiso asumido con el desarrollo, implementacion
y mejora delSistemaIntegrado de Gestién (SIG), la Direccidn
de CONTRERAS establecela “Politicade Calidad, Seguridad,
Saludy Medio Ambiente” enla que se comunica:

* laimportancia de cumplirlosrequisitos de clientes, de ofras
partes interesadas y de los marcos legales y regulatorios aplica-
bles;

* elcompromiso de preservarla saludy seguridad de las
personas y el cuidado del medio ambiente en las actividades
que desarolla.

Esta Politica de Calidad se encuentra vigente en toda la organi-
zaciény se difunde adecuadamente entodala Empresal.

Basada en esta Politica, la Direccidn apruebay establece los
objetivos de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente, y los
programas de mejora para serimplementados.

La Politica, ademds, contempla las Revisiones por la Direccion
para asegurarse la conveniencia, adecuacion, eficacia y
mejora continua del SIG mediante la disponibiidad de los
recursos necesarios para su implementacion y mantenimiento.

3.3. POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Paralograrla principal mision que apuntaa alcanzar éxitosen
los emprendimientos y que se mantengan en el tiempo, CON-
TRERAS establece una politica enmarcada en la calidad de sus
servicios, el andilisis de riesgos, la preservacion del medio
ambiente, la prevencién de danos y el cuidado de la salud del
personal, subcontratistas y sociedad en general, sin compro-
meter alas generaciones futuras.

En todas las actividades que se ejecutan, CONTRERAS estable-
ce un Sistema Integrado de Gestién de cumplimiento obligato-
rio, a través del cual la Politica se implementa, mantiene y
comunica a fodaslas personas que rabajan con la Compaiia.

En cadanegocio, proyectoy/o servicio, se establece un Sistema
Integrado de Gestién de Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente acorde a las actividades. Ademds, en cumplimiento
con la legislacion aplicable y con los requisitos de clientes y
accionistas, se foma esta Politica como documento de base.



4. CUIDADO, USO Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS

CODIGODECONDUCTA

Debemos utilizar los bienes de CONTRERAS con responsabilidad e impulsar la generacién de informacion en forma honesta y tfransparente.

4.1. USO INDEBIDO DE LOS BIENES DE LA COMPANIA

La empresa proveerd los elementos necesarios para la
realiza cién de las tareas previstas en las responsabilidades
y funciones de sus empleadas y empleados.

Los bienes de CONTRERAS deberdn destinarse
Unicamente para fines laborales. La Companhia espera
que todo el personal se esmere en el cuidado de
dichos bienes. Los elementos de trabajo o sistemas de
gestion no pueden ser usados con fines personales, sea
para beneficio propio o de ofra persona o entidad. Par-
ticularmente, los vehiculos asigna dos al personal deben
ser utilizados dentro del horario de frabajoyrespetan-
dolapoliticade"parquecerrado”.

Serd responsabilidad dequienes integramos CONTRE
RAS proteger los activos de la empresa fales como:
materiales, equipos, vehiculos, insumos, recursos financieros,
elementos de proteccion personal, informacién no
puUblica, instrumentos, herramientas, recursos informdticos,
incluidos el hardware, software y la informacién sobre
ellos, entre otros, de cualquier pérdida, robo, hurto u
otro uso indebido, ya que estos hechos tienen un efecto
negativo sobre las actividades de CONTRERAS.

4.2, BIENESPERSONALES Y SUAFECTACION ATAREASEN LA COMPANIA

CONTRERAS no permite la afectacion de ningun
elemento o bienpersonalpara eldesempenodelast-
areasprevistasenel cargo. Es decir que estd prohibida la
utilizacion de los siguien tes elementos personales:
vehiculos, cdmaras fotogrdaficas, computadoras, tabletas
electrénicas,etc.

La Compania no se responsabiliza por los bienes propios del
personal que sean usados ensus puestos de trabagjo.

4.3. USO DE RECURSOS DE TERCERAS PARTES

Los recursos de terceras partes puestos a disposicion

de CONTRERAS o alos cualestenga accesola Companiaen
sus fareas diarias deben ser empleados garantizando la preser-
vacién y el correcto registro durante la custodia y/o sudevolu-
cion posterior. Es decir, que se utilizardn solo bajo el correcto
desempeno de las funcionesencomendadas, en formarespon-

sable, eficiente y apropiada al enforno de la actividad.

4.4. DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad de fodos los conocimientos desa-
rollados en el ambiente laboral (durante el cumplimiento de
sus funciones o en ocasion de desempenar sus fareas) pertene-
cenalaCompania,laque conservael derecho a explotarlos
delmodoy en el momento que considere oportuno, de acuer-
do con lalegislacién nacional vigente.

Dado que los derechos de propiedad infelectual se pueden
perder si se utiizan de manera indebida o no se protegen,
deben tomarse las medidas necesarias pararesguardaros.
Esto incluye mantener la confidencialidad de los secretos
comercidles, patentes de invencion y cualquier ofro activo de
propiedad intelectual de la manera autorizada, sin alferar
fuentes, formatos ni ofrosdetalles.

De lamisma manera, deben respetarse los derechos de
propiedad intelectual de terceras partes a los que se tenga
acceso por frabajar en CONTRERAS, de los cuales nunca se
dispondrd para fines ilegitimos o no autorizados por la Com-
pania.

4.5. PROPIEDAD DE ACTIVOS INFORMATICOS

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informditi-
cos que CONTRERAS pone a disposicion del personal para el
desarrollo de su trabaijo, incluida la facilidad de acceso y
operativa en Internet, deberd cjustarse a criterios de seguridad
y eficiencia, excluyendo cualquier uso o accidnilicita contrariaa
las normas o instrucciones de la Compania.
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La adquisicién, instalaciéon y mantenimiento de todas las
computadoras, equipos de telefonia, redes de computacion,
programas de software, archivos informdticos y sistemasde
comunicacion electronica habilitados correrd por cuentay
cargo de CONTRERAS. Todos estos elementos son propiedad
delaCompaniaenlaactuadlidad, seguirdnsiéndoloafuturoy
se utilizardn exclusivamente con fines laborales.

No deben destinarse los recursos de la Compania para fines
ilegales o inadecuados como, por ejemplo: ver pornografia,
involucrarse en comunicaciones que inciten al odio u otras
actividades, descargar material ilegal, o redlizar ofro uso
indebido. En este contexto, queda prohibido copiar o duplicar
programas no autorizados (software), sean o no propiedad de
la Compania, incluso si dicha duplicacion se hace con objetivos
de frabgjo.

CONTRERAS se reserva el derecho de revisar, examinar y
monitorearlos equipos de su propiedadrelacionadosconlos
activos informdticos, y podrd ejercerio en cualquier momentoy
sinprevioaviso, lo cualincluyelossiguientes elementos:

* equipos de telefonia, computadoras, redes, programas de
software, archivos informdticos y sistemas de comunicaciones
electrénicas que se encuentran bajo su control;

* todos los mensajes creados, recibidos o enviados por los
sistemas de CONTRERAS.

Por este motivo, el personal no debe asumir ningin derecho de
privacidad conrespecto a dichos elementos y alos datos ama-
cenados en ellos.

4.6, GESTION DE LA INFORMACION
46,1, INFORMACION CONFIDENCIAL

Todala informacién no publica de CONTRERAS es confiden-
cial. Esto incluye aquella informacién que puede resultar Util

CODIGODECONDUCTA

paralacompetenciao perjudicial parala Compania o sus clientes,
proveedoresu ofras partes interesadas, en caso de que se divulgo-
ra. Por ello, debe resguardarse, imifarse el acceso y no divulgarse.

Elacceso alainformacién de CONTRERAS serd asignado de
acuerdo con el perfil de la posicion. La contrasena (password)
o palabra clave equivale a la firma de una empleada o un
empleado, solo debe ser conocida por su titulary no puede
divulgarse a ofraspersonas. El personal esresponsable directo
en fomar los recaudos necesarios para preservar toda la
informaciéon de la Compania.

Cada persona que trabaja en CONTRERAS, indistintamente de
su puesto, debe ejercer las medidas de precaucion necesarias
paraevitarladivulgaciéndeinformacion confidencial.

Si alguna persona de la organizacion deja su tfrabajo por
cualquier motivo, ya sea por unretiro voluntario, involuntario,
jubilacién u ofras causales, sobre todo para trabajarenla
competencia, tendrd prohibido divulgar informacion confiden-
cialacerca de la Compania, aun si dicha informacién fuera
internamente desarrollada.

El uso inadecuado de la informacién confidencial es una violo-
cidnalas directrices de conductay puede también ser una
violacién a la legislacién vigente. La informacion interna no
puede ser divulgada en modo alguno, salvo previa aprobacién
de la Direccién General en forma directa o delegada.

No debemos utilizar ni difundirinformacion confidencial salvo
quedichousoforme parte delatareaen CONTRERAS, que se
haya obtenido una autorizacion especifica por escrito para
usarla y/o divulgarla o si quien la recibe ha firmado un acuerdo
de no difusidn o confidencialidad.

4.6.2.CALIDAD DELAINFORMACION YREGISTRACION CONTABLE

No debemosrealizardeclaracionesfalsas. Todoslos datosy la
informacién elaborados en la Compania deben revestir



siempre las siguientes caracteristicas: exactitud, honestidad,
fransparencia, oportunidad, veracidad y confiabilidad. Ello sin
perjuicio del medio en que se produzcan—oral o escrito—. Si
creemos que alguien puede haber comprendido emdneamente
declaraciones de alguna persona de la Compania, debemos
aclarar la situacioninmediatamente.

Todos los libros, registros contables y cuentas de CONTRERAS
deberdanreflejar con precisionlas operacionesy loshechos, y
cumplir tanto con los principios contables exigidos como con el
sistemade controlesinternosy lanormativa de aplicacion. Los
registros no podrdn distorsionarse de modo alguno para
ocultar, enmascarar o alterar la situacion.

Ningun asiento, registro, informacién o documento debe ser
falsificado, tergiversado, enganoso, deliberadamente incom-
pletoosuprimido, o darlugarainterpretacioneseradas.

Lasiguiente enumeracion es una serie de ejemplos de docu-
mentos o informes:

» documentos soportes de registros contables (hojas de tiempo,
reportes de gastos de vigjes, facturas);

* reportes que informen la ejecuciéon de un proyecto, cumpli-
miento de fareas, cronograma estipulado;

* referencias del personal (estudios, experiencia laboral, hora-
rios de frabajo).

4.6.3. RESGUARDO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION SOPORTE

Laeliminacidonde losregistros o de la documentacion podrd
realizarse Unicamente cuando exista certeza de que la Com-
pania o las autoridades de confrol no los necesitardin o reque-
rirdin en el futuro.

Nadie estd autorizado a desechar, adulterar, ni destruir informa-
ciénnidocumentacion derespaldo antes de los plazos estableci-
dosporlaCompaniay porlanormativavigenteenlamateria.

CODIGO DE CONDUCTA
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5. RELACIONES DE NEGOCIOS

CODIGO DE CONDUCTA

Actuamos con franqueza en nuestro negocio y mantenemos una conducta ética para fomentar relaciones constructivas con actuales y futuras

dlianzas comerciales.

5.1. SOLICITUD, ACEPTACION Y OFRECIMIENTO DE PAGOS U OTROS BENEFICIOS

CONIRERAS pondera valores como la honestidad, la integri-
dady la objetividad en todos los aspectos de sus relaciones
comerciales. Es decir, los negocios de la Compania deben
regirse en todo momento por comportamientos éticos y alinea-
dos conlas mejores précticas. Situaciones como el sobornoy la
corrupcion, no sontoleradas.

Elpersonalde CONTRERAS no podrd solicitaro aceptardinero
o beneficio alguno —directa o indirectamente— de una orgo-
nizacién o tercera parte. Tampoco pueden ofrecer, prometer o
realizar en ninguna forma o circunstancia ningun pago ni
entrega de objetos de valor u ofros beneficios con la finalidad
de conseguir o conservar un negocio y/u obtener alguna
medida o decisién que se juzgue favorable para la Compania.

Por otra parte, los gastos legitimamente efectuados deben ser
informados y respaldados adecuadamente de manera que no
dé lugar a dudas sobre su propdsito.

5.2. REGALOS, OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Es habitual intercambiar regalos, obsequios y atenciones en
pos de generar relaciones de negocios cordiales y duraderas.
Sinembargo, este proceder debe ser puesto en préctica consi-
derando que, de acuerdo con el regalo efectuado, puede dar
laimpresidon de comprometerlas decisiones de algunade las
partes en una potencialnegociacion.

Paraevitar estasituacion, es preciso que el personal de CON-
TRERAS respete los siguientes lineamientos:

5.2.1.REGALOS Y ATENCIONES RECIBIDOS POR PERSONAL DE CONTRERAS

Todoregalo que sea ofrecido alpersonal enrazén del cargo
que ocupa enla Compania deberd ser declarado a fravés del
formulario disponible en la Infranet. A su vez, deberd ser

rechazado o restituido cuando su aceptacién dificulte la toma
de decisiones o no permita cumplir con el frabajo en forma
eficiente, objetivao ética.Se podrdnaceptarobsequiosde poco
valor tales como calendarios, lapiceras y agendas que sean
habitualmente ofrecidos al personal de otras empresas con
relacién comercial. Los regalos de otfra clase no deberdn acep-
tarse. Si una empleada o empleado hubiera recibido un olbse-
quio no permitido (dinero, regalos importantes, viajes, premios,
servicios, descuentos, favores, etc.), sin ocasién de rechazar,
deberd nofificar el hecho a la Gerencia de Gestion Corporati-
va, quien elevard el tema al Comité de Audiitoria. Las restriccio-
nes para larecepcion de obsequios o serviciosincluyen alos
familiares y/o personas allegadas alpersonal.

Lasinvitacionesrecibidas paraparticipar en eventos de negocios,
conferencias, convenciones, presentaciones comerciales, eventos
culturales, deportivos o cursos técnicos se informardn a la Geren-
cia de Auditoria Interna y a la Direccidén General. Ademds,
deberd evitarse la aceptacion de invitaciones cuando pueda
existir conflicto de intereses o sospecha de conducta antiética.

5.2.2. REGALOS Y ATENCIONES HECHOS A TERCEROS

Se podrdn efectuar regalos a terceras partes en ocasiones de
prdctica habitual en relaciones de negocios, a saber: fin de
ano, nacimientos, aniversarios, etc. Dichos regalos serdin de
bajo valor econdmico (por ejemplo, elementospromocionales
con ellogo de la Comparia).

Los regalos efectuados en nombre de CONTRERAS son redliza-
dos por el drea de Comunicaciones, Gerencia de Gestién
Corporativa, de manera consensuada conla Gerencia Comer-
cial. En fodos los casos, dichos regalos deben estar aprobados
por la Direccion General.

Asimismo, en fodo momento delbbemos evitar que los obsequios
puedan serinterpretados como sobomos o pagos que busquen
generaruna ventajaindebida para CONTRERAS.
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Porestarazon, tendremos en cuentala politica vigente enla
empresa de quienrecibe. El fin de estas atenciones es agasajar C |
auna persona evitando una situaciénincémoda tanto para

quienrealiza elregalo como para quienlorecibe. Ej

53. RELACIONES COMERCIALES CON CLIENTES (4

CONTRERAS tiene como objetivo alcanzar éxitos duraderos en
sus negocios y emprendimientos, asegurando la satisfaccién de
sus clientes. En este sentido, es vital generar relaciones basadas
enla afinidad, laintegridad, el aporte de valor, el respeto
mutuo y la confianza, y de esta forma mantener unalto
compromiso de honestidad y responsabilidad profesional.

CONTRERAS no tolera malos tratos, faltas de respeto,
deshonras alos valores y ala ética entre sus empleadas y
empleadosy tampocolo hace enlarelacion que se manten-
ga con sus clientes.

54. RELACIONES COMERCIALES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATIST/

Tanto proveedores como subcontratistas debben ser selecciono-
dos y contratados sobre la base de criterios técnicos, profesio-
nalesy éticos. Toda contratacion debe garantizarla objetividad
y latransparencia en los procesos de decisién; en este aspecto,
CONTRERAS solamente considera a quienes cumplen conla
legislacion fiscal, previsional y laboral. Quienes participen del
proceso de seleccién de proveedores son responsables de
hacer cumplirlas politicasy los procedimientos para asegurar
que todo contrato celebrado en nombre de CONTRERAS tenga
el nivel adecuado de andlisis y aprobacion.

Resulta de interés para la Compania generar relaciones de
beneficio mutuo donde elrespetoy la honestidad se convierten
en pilares fundamentales para la creacion y conservacion de
vinculos virtuosos.
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6. CONFLICTO DE INTERES

CODIGO DE CONDUCTA

Actuamos con imparcialidad y honestidad en todas las operaciones de CONTRERAS.

6.1, ¢QUE ENTENDEMOS POR “CONFLICTO DE INTERES"?

Un “conflicto de interés” se produce cuando los intereses priva- dos o
personales de algun integrante de la Compafila se contraponen o
interfieren de manera real o aparente, de cualquier modo, directo o
indirecto, con los intereses de la Empresa, o cuando el personal (o
tercera parte relacionada) recibe beneficios personales inadecuados
con motivo del cargo que desempefia en la organizacion.

Dado que resulta imposible determinar la cantidad de situaciones o
relaciones que pueden presentar un conflicto de interés es importante
que, quienes integramos CONTRERAS, compren- damos las
implicancias del accionar que cada persona pueda tener hacia
terceras partes, y como ello podra repercutir en la reputacion de
nuestra Compafiia. Es importante entender que, en algunos casos, la
percepcion de un conflicto de interés implica la misma preocupacion
que un conflicto de interés real.

Es por ello que, en todo momento, debemos eludir aquellas
situaciones que generen o den la apariencia de generar conflictos
entre los intereses de cada persona y los de CONTRERAS.

Las decisiones de indole laboral que tome o adopte el personal deben
privilegiar los intereses de la empresa por sobre cualquier tipo de
interés personal, de acuerdo con lo dispuesto en las normas internas
y legales.

En tal sentido, las actividades y tareas que el personal realiza en el
desarrollo de sus funciones en CONTRERAS no deben verse influidas,
ni dar la impresion de estarlo, por intereses personales de cualquier
tipo. Quienes tengan un conflicto de interés deben abstenerse de
influir o intervenir en la toma de decisiones de aquellas situaciones en
las que directa o indirectamente tuvieran (o pudieran llegar a tener)
un interés personal.

Cuando una empleada o un empleado detecte que tiene un conflicto

de interés, deberd notificar de inmediato a la Gerencia de Auditoria
Interna, y excusarse de participar del proceso de

toma de decisiones que genera dicho conflicto. De este modo,
explicard y remitird cualquier otro detalle que le sea solicitado
por esa Gerencia.

La Gerencia de Auditoria Interna decidira y resolvera acerca de
cada conflicto de interés informado; debiendo comunicarse al
empleado / empleada la decision tomada.

Algunos ejemplos de conflictos de interés son los
siguientes:

e representar o trabajar para una empresa proveedora actual o
potencial mientras esté trabajando en la Compafiia;

e prestar servicios en la competencia o trabajar como empleada/o,
consultora/o, funcionaria/o o forme parte del directorio de
empresa/s perteneciente a la competencia sin el consentimiento de
CONTRERAS;

e tener participaciones privadas (el personal o sus familiares
directos) en empresas asociadas, competidoras o proveedoras que
pudieran generar conflictos de intereses;

e realizar trabajos ajenos a la actividad de la Compafiia durante el
horario laboral, dentro o fuera de sus instalaciones;

e prestar servicios a titulo personal trabajando en la Compaiiia,
durante el horario laboral, dentro o fuera de las instalaciones de
la empresa y siendo competitivo con la actividad de
CONTRERAS;

e comercializar bienes, mercaderias o servicios en el ambiente de
trabajo;

e alquilar bienes muebles o inmuebles, equipos, automotores,
camionetas, de su propiedad a CONTRERAS, clientes, competencia o
proveedores, sea a titulo personal, a través una tercera parte o
familiar cercano;

e contratar, inducir o promover el ingreso de familiares cercanos que
ejerzan funciones en la misma area o proyecto, en relacion de paridad,
o relacion de dependencia jerarquica o funcional, directa o indirecta
hasta el tercer grado de consanguineidad o afinidad. Se incluye en
este puntolasrelacionesde concubinato.



Anualmente, quienes frabajan en CONTRERAS firmardn un
documento en el que declarardn que los conflictos de interés
—redlesoaparentes—surgidosdurante el Ultimoanohansido
informados en sumomento, o que no existen modificaciones
respecto de la Ultima vez que fueron reportados. Aquella perso-
na gue no evite los conflictos de infereses o que oportunamente
no informe que le afectan o pudieran afectarle, serd pasible de
las medidas disciplinarias mencionadas en este Codigo.

6.1.1. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

CONTRERAS espera que su personal no aproveche su posicion
en la Compania para obtener un beneficio personal o para
terceras partes—directa o indirectamente—.

Lasdecisionesatitulo personalque tomenlasempleadasylos
empleados—por fuera de su obligacién laboral—no deben
basarse en la utilizacion de informacidn de cardcter no publico
que pudiera haber sido obtenida como consecuencia de su
funcién en la Compania. Asimismo, se debe evitar competir
con las oportunidades de negocio de CONTRERAS sea a titulo
personal o a fravés de terceras partes.

6.1.2. ACTUACION PROFESIONAL

Las actividades profesionales distintas a la prestacién de
servicios en CONTRERAS estdn permitidas sino interfieren con
la labor realizada en la Compania; por ejemplo, no deben
suponeruna merma en el rendimiento de las funciones ni
comprender el desarrollo de funciones de cualquier indole para
las empresas competidoras.

Se anhela que las citadas actividades profesionales desempe-
Aadas por fuera de la Companiia no presenten un conflicto de
interés conlatarea desarolladaen ella. Las decisionestoma-
das dentro de CONTRERAS deben demostrar el deseo legitimo
de obtenerelmayor beneficio posible parala Compania.

Asimismo, los bienes puestos a disposicion del personal deben
serutilizadosexclusivamente paralosfinesque fuerondestina-
dos.Entodomomento, deberdevitarse su uso parabeneficio
personal o de terceraspartes.

En cuadlquier caso, ejercer actividades profesionales por fuera
de CONTRERAS deberd ser informado a la Gerencia de
Auditoria Interna.
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7. RELACION CON LA COMUNIDAD

CODIGODECONDUCTA

Contribuimos al desarrollo local en donde operamos respetando las costumbres y culturas locales. Buscamos construir una relacion con la sociedad

basada en la ética.

7.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

CONTRERAS esté comprometida en contribuir al bienestar
econdmicoy social de las comunidades en las que opera para
lo cual prioriza a las poblaciones locales en la contratacionde
personaly empresasproveedoras.

Los proyectos comunitarios apoyados por CONTRERAS contem-
planla comesponsabiidady participaciénde lacomunidad para
la solucion de sus problemas. En tal sentido, la Compania

fomenta el compromiso social de sus empleadas y empleados.

Cabe destacar que las acciones, donaciones y confribuciones
efectuadas en nombre de la organizacion deben estaren linea
con el plan de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) apro-
bado porla Direccion Generaly por el Directorio.

Cualquier donacién que alguien desee llevar a cabo por fuera
del plan de RSE corporativo, deberd ser realizada a titulo
personal, desligando a la Compania de todaresponsabilidad.

7.2. ACTIVIDAD POLITICA Y OTRAS ACTIVIDADES PUBLICAS

CONITRERAS no da apoyo econdmico ni en especie de manera
orientada, direccionada o discrecional a partidos politicos, organi-
zaciones politicas nicandidatas o candidatosa posiciones publicas.

El derecho de quienesintegran la Compaiia a participaren
actividades politicaslegalmente reconocidasy ofras actividades
publicas debe ejercerse a titulo personal, y bajo ninguna circuns-
tancia debe ser atribuible o relacionado con CONTRERAS.

Asimismo, dichas actividades no deben sesgarlas decisiones
que cadapersonatomaa diarioensulaborparalaorganiza-
cién, y deben ser desarrolladas fuera del horario laboral y de
las instalaciones de la Compania.

7.3.RELACION CONELESTADO U ORGANISMOS ESTATALES

Las personas que CONTRERAS designe para relacionarse en

representacion de la Compania conlos organismosy dreas estata-
les -en el ejercicio de sus funciones- prestardn absoluta colabora-
cibnalosrequisitos que soliciten dichas entidades pUblicas.

Las personas designadas actuardn con honradez, infegridad y
respeto. Asuvez, no pueden expresarfalsas manifestaciones,
ni inducir a conclusiones emrdneas, ni ocultar informacion. La
informacion facilitada a las dependencias publicas revestird
siempre las siguientes caracteristicas: fidedigna, completa,
oportuna, exacta y confiable.

Ninguna otra persona podrd dar respuesta en nombre de la
Compania alos requerimientos de entidades publicas, salvo
autorizacién del Directorio o de la Direccién General. Por su
parte, todos los contratos y convenios frmados con el sector
publico deben obedecer a las normas legales y estar signados
por la fransparencia.

7.4. DECLARACIONES PUBLICAS

CONITRERAS garantiza a su personal el derecho de expresar
libremente sus opinionesindividuales.

Sin embargo, la opinidn sobre cuestiones publicas ajenas a
CONTRERAS deberd ser hecha siempre a titulo personal y
cualquier opinién que involucre a laCompania deberd encon-
frarse formalmente autorizada. Con cardcter general, la facultad
de difundirinformacién solbre CONTRERASrecae sobre el drea
Comunicaciones, previa aprobacion de la Direccién General.

Cualquier requerimiento de informacion sobre la Compania u
opinién de ella sobre algin tema deberd ser remitido aldrea
mencionada. Ninguna otra persona de la organizaciéon debe
responder preguntas a los medios de comunicacién, conceder
entrevistas o publicar articulos haciendo referencia o brindando
informacién de CONTRERAS, de sus clientes, proveedores,
estrategios de negocio, activos, salvo autorizacién expresa de la
Direccién Generall.



Porotraparte, se encuentra prohibidala utiizacion de papely
otros productos de libreria con membrete de CONTRERAS para
mensajes, notas y/o similares con fines ajenos al tfrabagjo. Las
notas o mensajes oficiales, cualquiera sea su destino, solo
podrdn utilizarse firmadas por personal autorizado a tales
efectos, y, ademds, contardn con la aclaracion de la firmary el
Cargo que ocupa.
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Llevamos a cabo las actividades en forma responsable, con altos estdndares de calidad, y cumplimos con todas las leyes y regulacione

8. RESPETO POR LA LEGISLACION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS HH

8.1. REGULACIONES LOCALES EINTERNAS

CONTRERAS desarrolla sus negocios respetando entodo
momentolalegislaciénvigente enloslugares donde opera.
Las empleadasy los empleados de la Compania asumen el
compromiso de dar estricto cumplimiento tanfo alas normas y
reglamentaciones gubernamentales como a las politicas y
procedimientos corporativos, circulares, memordndum, regla-
mentos internos y cualquier disposicién que se hayan comuni-
cado colectiva o individualmente, relatfivas al frabajo y al
desempeno.

Asi pues, quienes integran la Compania en sus respectivas
funciones son responsables del adecuado funcionamiento de
los confrolesinternos. Paralos casos en que faltenlos procedi-
mientos corporativos o éstos no sean suficientemente explicitos
para garantizar un adecuado ambiente de confrol, correspon-
de dar aviso al nivel jerdrquicosuperior.

De existir diferencias entre las politicas y procedimientos de la
Companiay lasdisposicioneslegalesvigentesenlaregiénen
la cual se opera, siempre prevalecerd la norma mds restrictiva.
En caso de duda, se sugiere consultar siempre con el nivel
jerdrquicosuperiory/o conla Gerencia de Auditorialnterna.

8.2. BLANQUEO DE CAPITALES

CONTRERAS condena cualquier comportamiento tendiente a
facilitar actividades delictivas o llicitas. En tal sentido, prestamos
atencion a las operaciones comerciales con el fin de detectar

(4

posiblesoperacionessospechosas de blanqueo de capitalesy/o C

lavado de dinero, entre ofras.

Algunos supuestos que nos pueden servir como indicios de falfa

de integridad de las personas o enfidades conlas que se fienen C
relaciones comerciales, son, por ejemplo:

* pagos inusuales en efectivo en relacion a la naturaleza de la (4
tfransaccion; C

*pagos redlizados a terceras partes no mencionadas en el [ 1
confrato o acuerdo correspondiente;

(d

* pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales;

e pagos en cuentas bancarias (o de inversion) radicadas en (4
paraisos fiscales;

(4

* PAgOS O CArgos en una cuenta que no seala de uso habitual
de fransacciones con determinada persona o enfidad. (4

(d
(4
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9. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

CODIGODECONDUCTA

Todaslas personas que infegramos CONTRERAS debemos cumplir con este Codigo para crear un entorno de trabajo positivo. Contamos con
diferentes canales para poder manifestar las preocupaciones éticas que nos surjan. El incumplimiento del Cédigo se tomard seriamente y podria

resultar en la toma de medidas disciplinarics.

9.1, COMUNICACION

Este Codigo es de publico acceso y de conocimiento de todas
las personas que integran CONTRERAS, quienes deberdn
firmar expresa y formalmente su aceptacion.

La Gerencia de Gestién Corporativade CONTRERAS deberd
garantizar anualmente su difusién y concientizacion a todo el
personal que desempene funciones en la empresa.

Es responsabilidad de cada Gerente informar a sus equipos de
tfrabajo acerca del contenido de este Codigo.

9.2. DIFUSION, SEGUIMIENTO, VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y
ACTUALIZACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Anualmente, el personal de CONTRERAS firmard un documen-
to en el que se dejard formalizado que ha comprendido todos
los conceptosy comportamientos descriptos en el Programa de
Integridady que los ha cumplido de manera fehaciente.

El Programa de Integridad estd compuesto por el presente
Codigo de Conductay un Reglamento para la Prevenciéon de
llicitos en la Interaccion con el Sector PUblico.

La Gerencia de Gestion Corporativa tiene la responsabiidad de
redlizar la adecuada difusion, control, seguimiento, actualiza-
ciony verificaciéon de cumplimiento del Programa de Integridad.

9.3. DEBER DE CUMPLIR Y DE REPORTAR

Elrespeto por las pautas de conducta indicadas en este docu-
mentoescondicionde empleo. Elpersonalno podrdjustificar
su fransgresién por desconocimiento o por instrucciones recibi-
das de cualquier niveljerdrquico.

Asimismo, se esperaque quienesintegran CONTRERAS adop-

tenuna actitud proactiva, y de estamanera evitenla tolerancia

pasivafrente a posibles desvios de este Codigo, y losreporten
de buena fe y poriniciativa propia.

Para ello, la Compania mantiene una politica de puertas abier-
tasenlaque cualquierpersonapuededirigirse alniveljerdrqui-
cosuperior, a la Gerencia de AuditoriaInterna, ala Gerencia
de Gestién Corporativa o a la Direccidn General. Existe
también un canal anénimo llamado “Linea CONTRERAS" que
recibe denuncias, sugerencias e inquietudes, y es administrado
por especidlistasindependientes.

Se solicita al personal de CONTRERAS la cooperacion conlas
investigacionesinternas de conductas indebidas o de infraccio-
nesyaqguelacomunicacionabiertade dudasy preocupaciones
sintemor areacciones negativas o represalias es vital parala
implementacion exitosa del Codigo de Conducta.

9.4. DENUNCIA Y TRATAMIENTO DE POSIBLES VIOLACIONES AL CODIGO
DE CONDUCTA

La Compania promueve que el personal reporte de inmediato
cualquier violacion efectiva o potencial de Ias leyes, normas o
reglamentaciones vigentes o de las disposiciones de este
Cdédigo, y se comprometa ainvestigar toda denuncia realizada
de buena fe respecto de tales violaciones.

CONTRERAS no tolerard ninguna clase de represalia por
denunciaso quejasque fueranhechas de buenaferespectode
conductas indebidas. Serd responsabilidad de la Gerencia de
Gestion Corporativa y de la Gerencia de Auditoria Interna
garantizar que asisea.

Para que las empleadas y los empleados de la Compania
puedancontactarse enforma andnimay confidencialconelfin
de expresarinquietudes o informar comportamientos indebi-
dos,la"Linea CONTRERAS" se componede seisviasde comu-
nicacion alternativas:
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LINEA TELEFONICA: 11 5486-2534

WHATSAPP: 11 5486-2534

CORREO ELECTRONICO:
lineacontreras@contreras.com.ar

CORREO POSTAL:
Avenida Leandro N. Alem 855, Piso 18 CP 1001, CABA, Buenos
Aires, Argentina, dirigido a Gerente Auditoria / Comité de
Auditoria

ENTREVISTAS PERSONALES:
Concertadas previaomente a través de la
linea transparente 11 5486-2534
parareunirse con Gerente Auditoria / Comité de Auditoria
Enninguncaso seindagardsobrelaidentidaddela
persona queredlizaladenuncia, porloque puede
realizarse de forma totalmente andnima. Cabe destacar
que brindar informacion de contactoesopcional,y quela
entidadindependiente,admi- nistradora de la “Linea
CONTRERAS", no graba las llamadas niidentifica
direcciones deP.
Cadadenunciaqueserecibaatravésdelosmedios
habilita- dos serd clasificada con un cédigo de reporte
parafuturas consultas y/oampliaciones adicionales.
Se espera que quienes infegran CONTRERAS hagan todo
lo queestéasualcance paraayudarconlasituacion
denunciada; estoincluye proporcionarinformacion
completay genuinaala “Linea CONTRERAS". Todas las
denunciasrecibidas serdn administradas por el Comité
de Auditoria de CONTRERAS en conjunto con la Gerencia
deAuditoria Interna, quienes realiza- ran el andlisis
pertinente.
Enloscasosenque existanposiblesviolacionesdelaley,
la Compania puede requerir que el asunto se denuncie ante
las autoridadescompetentes,incluyendolaidentidad delas
perso- nasque sesepaque estdnenconocimientode los
hechos. 9.5. ACCIONES DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO, FALTAS Y

VIOLACIONES AL CODIGO

Elno cumplimento delo dispuesto en el presente Coddigo
puede determinar la aplicacion de medidas correctivas o
sanciones aue puedenalcanzarel despidoo laremocion

CODIGODECONDUCTA
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De acuerdo con la gravedad del incumplimiento y con el
régimen normativo aplicable, las sanciones disciplinarias pueden
conducira acciones legalesiniciadas aun después del despido.

Las medidas que setomaran ante elincumplimientode algunas de las
disposiciones de este Cddigo deben orientarse a:

- mantener la disciplina en el trabajo;
-que la personatengala oportunidad de corregir su comporta-
miento.

En todos los casos, se analizara la responsabilidad del nivel
jerarquico superior por haber fallado en detectar y/o prevenir
la ocurrencia de la situacion irregular en cuestion. Esto
puede derivar también en una sancidn disciplinaria para
dicho nivel.

10. APROBACION Y ACTUALIZACIONES

En el marco del Programa de Integridad elpresente Cddigo de Conducta ha sido aprobado por el Directorio de Contreras Hermanos
SA, quien, en caso de corresponder, sera el encargado de su actualizacién y de su enmienda.

11. GLOSARIO

CONTRERAS: A los fines del presente Codigo de Conducta, el término "CONTRERAS" se utilizara para referirse a cualquier sociedad
controlada, participacion societaria, Union Transitoria de Empresas (UTE) o Consorcio en los que CONTRERAS forme parte, tanto en
la RepUblica Argentina como en el exterior.

Compafiia: utilizado indistintamente para referir a CONTRERAS, designando exactamente al mismo grupo de entidades.
Empresa: utilizado indistintamente para referir a CONTRERAS, designando exactamente al mismo grupo de entidades.

Género: refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada en una época determinada considera apropiados
para varones y mujeres. Ademas de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condicién de ser vardén o mujer, y las relaciones entre
mujeres y varones, y nifias y nifios, el género también se refiere a las relaciones entre mujeres y las relaciones entre varones. Estos atributos, oportunidades

y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso de socializacién. Son especificas al contexto/épocay son
cambiantes.

Personal: designa toda persona que desempefia una funcion —en cualquiera de sus niveles jerarquicos—, tenga una actividad o realice una tarea
para la Compaifiia o bien en nombre de ella, de manera permanente o temporal, remunerada o no remunerada, directa o indirecta, que deba
cumplir con deberes y asumir responsabilidades establecidas por CONTRERAS. En este Codigo de Conducta se utiliza de manera indistinta, y con
el mismo significado antes descripto, el siguiente grupo de palabras: empleadas y empleados, integrantes y personas que integran la
Empresa, Compania o CONTRERAS.

Terceras partes: toda persona, fisica o juridica, que no forma parte de CONTRERAS.



RECORDAMOS LOS CANALES DE DENUNCIA

1. LINEA TELEFONICA:
11 5486-2534

2) WHATSAPP:
11 5486-2534

3) CORREO ELECTRONICO:
lineacontreras@contreras.com.ar

4) CORREO POSTAL:
Avenida Leandro N. Alem 855, Piso 18 CP 1001, CABA, Buenos Aires,
Argentina, dirigido a Gerente Auditoria / Comité de Auditoria

5) ENTREVISTASPERSONALES:
Concertadas previamente a través de la linea transparente 11 5486-2534
para reunirse con Gerente Auditoria / Comité de Auditoria
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